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Pour vendre en ligne : 2 techniques possibles

Vendre sur son propre site
(avec son nom de domaine)

Vendre via un autre site
(place de marché, réseau social,

revendeurs…)
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Plan de la présentation

Partie 1 Partie 2 Partie 3

Les places 
de marché

• Quelques 
exemples

• Avantages / 
Inconvénients

Les plateformes 
« SaaS » (location)

• Exemples :
• Shopify
• Wizishop

• Avantages / 
Inconvénients

Les plateformes à 
installer sur un 
serveur externe

• CMS OpenSource
• Woocommerce
• Prestashop

• CMS propriétaires
• Avantages / 

Inconvénients

COMPLEXITE

Solutions mutualisées (chez un tiers)



Partie 1

Les places de marché: panorama

Définition d’une place de marché

• Une place de marché est une plateforme :
• commune 
• sur laquelle plusieurs vendeurs peuvent créer leur propre boutique
• et ainsi bénéficier de l’audience et des fonctionnalités proposées par cette 

plateforme
• les comptes clients, les transactions (et dans certains cas la logistique)

seront gérés par la place de marché

• Le vendeur n’aura « qu’à » mettre en ligne ses produits sur la page de 
sa boutique.
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2 grandes catégories de places de marché:
1.  Places de marché généralistes

• Amazon, 
• Ebay, 
• Priceminister/Rakuten, 
• Bol.com, 
• Cdiscount, 
• Alibaba, 
• Bizay (Portugal), 
• Flipkart (Inde), 
• Ozon (Russie), 
• Bukalapak, Lazada (Indonésie ç

Alibaba)
• Daraz (Nepal, Pakistan, ç Alibaba)
• Laso (Japon), 
• Mercado Libre,…

2.  Places de marché plus spécialisées

• (surtout) Electroménager:  Coolblue (590 M€ de CA 
en Belgique)

• Mode: Zalando, Spartoo,  Asos , Menlook , Brandalley,
LookTrend , Blissport, Galerie Lafayette , La Redoute, 
Atlas for Men,…

• Home: ManoMano , Conforama , Deco.fr , Camif , 
Truffaut , Nature et Découverte , DelaMaison, Leroy 
Merlin (150 000 références fin 2020)…

• Artisanat: A Little Market ,Dawanda è Etsy ,… 
• Produits culturels et techno. : Fnac.com, Boulanger, 
• Produits bio et éco-responsables: Greenrepublic.fr, 

GreenWeez, ecoclicot.com Bebeaunaturel
• Naturabuy,
• Alltricks (sports en plein air: VTT,…)
• Chrono24 (Montres de luxe)

2 exemples de marketplaces spécialisées
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Manomano – marketplace spécialisée DIY (do-it-yourself) Greennweez – Marque & marketplace écoresponsable
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Austria, Belgium, France, Germany, 
Luxembourg, Netherlands, Spain, 
Switzerland 

Australia, France, Germany, Italy, Japan, 
Spain, United States

Faire.com 

Faireling.com 

4 Marketplaces BtoB(toC)
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DE
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UK

Marketplaces sur d’autres marchés

Amazon: environ 30% de part de marché (28 m€)
Ebay: environ 10 % de part de marché.

ES

Amazon: vendeur + marketplace + logisticien
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Service « expédié par Amazon » au niveau européen
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AMAZON:  vendeur   ET   marketplace   ET   logisticien
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• > 60 Md$ de C.A. en Europe
• De l’ordre de 400 millions de références

• A comparer à < 100 000 références du plus grand hyper 
Auchan

• 51% des références vendus par des tiers
• 2000 vendeurs français > 100 000 €/an de CA

• > 150 millions de clients prime
• FBA (« Fulfillment by Amazon »)

• 500 entrepôts (16,72 millions de m2, > 1 million de salariés 
 et …  >120 000 robots)



Plan ☞ Les places de marché – Exemple de boutiques d’e-commerçants

Boutique de Gimlber

STORE
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Groupe Alibaba

• Alibaba.com : vente de gros 
• Aliexpress (BtoB / BtoC à l’international) 
• Tmall - Taobao Mall  (vente B(toB)toC en Chine)
• Taobao (CtoC)
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Partie 1

Les places de marché

• Avantages et opportunités

• Inconvénients et défis

Plan ☞ Les places de marché  - Avantages et opportunités ?  ☞ C’est comme ouvrir un stand « Place d’Armes »

1. Des chalands très nombreux et confiants
• Plus de 30 millions de belges, luxembourgeois et français sur Amazon, 

Cdiscount, Ebay, attirés par l’inventaire important (> 100 millions de 
références sur Amazon.fr).

• Des acheteurs en confiance
2.  Accès aisé aux marchés internationaux
3.  Un moteur de recherche très utilisé

• Amazon est le 2e moteur de recherche 
après Google, le 1e pour l’e-commerce 

• è De plus en plus de recherches liées à des 
produits commencent sur Amazon 
et non plus sur Google

Avantage n°1: Audience potentielle
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Plan ☞ Les places de marché - Avantages et opportunités ?  ☞ « Un prêt à vendre » idéal

è Opérationnel immédiatement, 
sans frais d’investissement. Système performant

• Pas besoin de développer un site et de se préoccuper des bugs, 
mises à jour,…

• Fiches-produits pré-établies
• Le tunnel d’achat optimisé (fluide, fiable)
• Les comptes clients gérés par la plateforme
• Gestion aisée des langues

• Pas besoin de se préoccuper de l’encaissement en ligne 
et de la sécurité 

Avantage n°2: le système de vente fiable
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Plan ☞ Les places de marché - Avantages et opportunités ?  ☞ Je gagne du temps pour le SAV

• Souvent réputée … Mais variable selon les MP
• Facturation

• Système de SAV intégré

• Logistique
• Gestion des stocks
• Gestion des expéditions

• Tarifs des expéditions négociés avec certains transporteurs
• Gestion des retours

è Besoin limité en ressources humaines internes

Avantage n°3: l’expérience « après-vente »
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Plan ☞ Les places de marché - Inconvénients et défis ?  ☞  Le vendeur est un numéro

« Le vendeur est un numéro »
• Pas ou peu de possibilités de démarcation au 

niveau de l’expérience d’achat 
è Pas d’univers visuel propre véhiculant les valeurs de 
la marque

• Concurrence frontale, rude :
• Sur les prix 
• ET sur la réputation

• Compétition internationale  (y compris d’Asie) 
èRisque de contrefaçons

Inconvénient  n°1: Difficile de se différencier
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Plan ☞ Les places de marché - –  Inconvénients et défis ?  ☞  C’est pas donné

• Les commissions de vente élevées
• Ex: 15% chez Amazon

• La logistique (+ des taux de retours plus élevés) 

Inconvénient n°2: le coût de l’outsourcing
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Plan ☞ Les places de marché - Inconvénients et défis ?  ☞  Le vendeur en position faible

• Place de marché généralement orientée « clients »
• Problèmes résolus souvent en détriment du vendeur
• Contrat très contraignant pour le vendeur

• Clause de « Price Parity »
• Attention au risque bien réel d’être exclu si insatisfaction de clients 

(conformité, livraison,…) !

• Pas d’exclusivité… et la marketplace peut même 
concurrencer ses vendeurs  (voir témoignage : 
https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/facebook/j-ai-besoin-d-eux-mais-j-ai-
souvent-envie-de-les-tuer-ces-entreprises-francaises-a-la-merci-d-amazon_3402443.html 

• Pas de contact direct avec le client 
et pas de données marketing (pour ciblage, relance,…)

Inconvénient n°3: la relation déséquilibrée
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Plan ☞ Les places de marché – Que faire - Bien lire le contrat

Tenir compte des limitations contractuelles

Être attentif aux conditions contractuelles 
Ex: interdiction de re-marketer le client, responsabilités, produits exclus, clause de rupture 
unilatérale,…

Attention aux fréquents 
changements

Attention aussi aux 
réglementations nationales
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Plan ☞ Les places de marché

AMAZON:  vendeur   ET   marketplace   ET   logisticien 
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• Mise à jour: https://www.mwpvl.com/html/amazon_com.html 

Fulfillment by Amazon (FBA) 
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Service Expédié par Amazon Pan-Européen 

https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-
vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html 
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SYNTHESE :  Places de marché 
pour tester / et booster l’e-commerce 

• On peut vendre tout de suite,  y compris à l’étranger, 
et avec des ressources humaines limitées

è Solution indiquée :
• pour un test de marché 
• pour exporter rapidement 
• pour doper ses ventes en ligne, liquider des excédents de stocks à forte marge

• Pas une solution conseillée si souhait de 
se différencier avec une expérience de marque
• Ne pas y vendre toutes ses gammes de produits
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Partie 2

Les plateformes SaaS
(location)



Les plateformes SaaS

• une solution par abonnement
• accessible à distance depuis un appareil connecté à internet via un 

navigateur grâce à un login et un mot de passe
• qui ne nécessite pas d’installation
• dont le suivi technique et l’hébergement est assuré par l’éditeur de la 

solution

• Les e-commerçants les plus néophytes peuvent donc très facilement créer 
leur propre boutique de vente en ligne.
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Les plateformes SaaS

• Wizishop (http://www.wizishop.com), 
• Shopify (http://www.shopify.com), è Shopify Plus
• Bigcommerce.com
• 42Stores (http://www.42stores.com), Proximis (omni canal)
• Weebly by Square
• OASIS Commerce (www.webetsolutions.com) 
• https://www.shop-application.com 
• Bigcartel.com (offre de base même gratuite, jusqu’à 5 produits)
• Shopfactory.fr  
• Wix (http://fr.wix.com)
• Solutions très simples: http://tinypay.me/ et http://thelia.net.
• Plateforme de création de mini e-shops liées à des comptes RS

• Ex: Shopitag  , TapBuy, Medialibs, GoodBarber
• Mais aussi le très haut de gamme: Salesforce Commerce Cloud (ex Demandware), Hybris SaaS
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• Wix• Shopify

Plateformes de vente en ligne
 en mode locatif (SaaS)

Si
te

 w
w

w
pa

dl
st

or
e.

co
m

  r
éa

lis
é 

av
ec

 W
izi

sh
op

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce



Site www.cotealos.be  réalisé jusqu’en 2020 avec Wizishop
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Partie 2

Les plateformes SaaS

• Avantages et opportunités

• Inconvénients et défis



Plan ☞ Les plateformes SaaS - Avantages

Pas besoin de s’y connaître en 
développement web 

• Grâce aux interfaces visuelles, 
vous modifiez directement ce 
que vous voyez. Le drag-and-
drop vous permet d’ajouter ou 
de déplacer facilement les 
éléments de vos pages. 

• Des visuels de pages sont 
disponibles en fonction de 
votre secteur d’activité

• Les mises à jour sont 
effectuées automatiquement

• è l’e-commerçant peut se 
focaliser sur son métier: 
vendre !

Avantages
Nombreuses fonctionnalités déjà 
présentes
• Plusieurs moyens de paiement 

sont disponibles et connectés 
à votre boutique 
• PayPal, Stripe,…

• Différents prestataires de 
livraison sont également 
disponibles en fonction du lieu 
depuis/vers lequel vous 
envoyez
• Ex : DHL, UPS, Mondial Relay

• Plusieurs fonctionnalités 
pratiques couvrant les aspects 
de gestion, marketing,… sont 
intégrées (variables selon les 
plateformes):
• Emailing
• SEO
• KPI’s, mini-ERP

Rapidement opérationnel, sans 
coût d’investissement
• Tarification mensuelle sous 

forme d’abonnement
• Pas de supplément pour 

l’hébergement et l’utilisation 
d’un nom de domaine 
personnalisé (fournis par la 
plateforme)

• Parfois tarification à la 
performance (% du chiffre 
d’affaire réalisé)

• Tutoriels + FAQ  +  (souvent) 
support efficace
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Plan ☞ Les plateformes SaaS

Des fonctionnalités souhaitées 
peuvent manquer
• Seules les fonctionnalités listées 

(heureusement souvent nombreuses) 
peuvent être activées. 

Exemples de fonctionnalités pas toujours 
présentes :

• Configurateur de produits
• Offres éphémères
• Adaptation aux réglementations

• Ex: taxe emballage
• Gestion de plusieurs langues
• Interface programmable vers un ERP 

propriétaire, 
• …

• Possibilités limitées de se différencier 
visuellement des autres.

Inconvénients
Pas de visiteurs sans 
démarche marketing !
• Aucun visiteur n’atterrira 

spontanément sur l’e-shop 
dès son ouverture 
(contrairement à une 
boutique sur une market-
place)

Nécessité d’investir 
en (e-)marketing !

Migration peu aisée 
par la suite

• Si vous désirez transférer 
votre activité d’une 
plateforme SaaS à un site 
personnalisé, l’exportation 
des données peut s’avérer 
compliquée voire impossible

• Comme vous ne gérez pas la 
base de données, vous n’y 
avez accès que de façon 
limitée. Le transfert est donc 
compliqué, voire impossible

• Attention aux droits 
intellectuels sur le lay-out
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SYNTHESE: Plateformes SaaS

• Souvent un excellent compromis
è Solution indiquée :
• pour se lancer rapidement en e-commerce avec son propre nom de 

domaine

• Mais probablement pas une solution optimale si :
• pas de volonté d’investir en e-marketing pour constituer une audience 

en ligne (è opter plutôt pour une marketplace)
• des besoins spécifiques sont recherchés
• besoin d’interfacer avec un ERP (outil de gestion interne) spécifique
• la décision est prise dès le départ d’investir sur le long terme en e-

commerce (coûts d’utilisation proportionnellement plus élevés)
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Partie 3 

Les plateformes à installer (CMS) 
sur un serveur externe

Exemples:

Les plateformes à configurer (CMS)

• CMS e-commerce « open source »:
• dont le code source est disponible publiquement
• qui doit être installée sur un serveur web
• qui peut être paramétrée et personnalisée en fonction des besoins de l’e-

commerçant
• dont la simplicité et les fonctionnalités natives varient d’une solution à l’autre

Les e-commerçants qui disposent d’un hébergement web peuvent 
donc installer le CMS de leur choix et se lancer dans l’e-commerce.
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Plan ☞ Les plateformes à configurer (CMS)

Exemples de plateformes à installer 

https://payzen.io/fr-FR/D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce

Exemples de solutions logicielles à installer 

• a) A partir d’un outil CMS standard
• Drupal Commerce
• Wordpress (è Woo Commerce), 

• (Facile, mais peu rapide et performant en cas de charge)
• Joomla (è VirtueMark).

• B) Solutions logicielles spécifiques à l’e-commerce.
Il existe actuellement une division technologique:
•  entre le monde « PHP ». Les plus courants :

• OpenCart (REM:le moins rapide)
• Prestashop
• Magento

• et le monde « Java » (avec des solutions s’adressant plutôt à de gros projets).
• Oxid eShop, http://www.rbschange.fr/, Salesforce (ç Demandeware), SAP Commerce Cloud (Hybris), Intershop, 

IBM Websphere, GSI Commerce ç ebay) REM: solutions de plus en plus proposées en mode SaaS)

• + Modules spécifiques d’ERP (iStore d’ORACLE e-Business Suite, Odoo)
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https://trends.builtwith.com/shop/country/Belgium – sur les 126 331 sites avec paniers détectés – mars 2024

Plan ☞ Les plateformes à configurer (CMS)

• WooCommerce n’est pas un CMS à part entière, il s’agit d’une 
extension de WordPress permettant de créer un site de vente 
en ligne
• Facile à installer et à utiliser 

(http://www.woothemes.com/woocommerce/)   
• Lire http://www.tubbydev.com/2014/05/comment-configurer-facilement-

woocommerce-sur-wordpress-pour-un-site-e-commerce-facile-.html 
• Tutoriel: http://www.ecommerce-nation.fr/comment-creer-son-e-commerce-

avec-wordpress-et-woocommerce/
• Les plugins Wordpress permettent d’étendre les fonctionnalités

• https://www.ecommerce-nation.fr/woocommerce-les-15-extensions-pour-
augmenter-le-trafic-et-les-ventes-de-votre-site-e-commerce/ 

• Gratuit si vous maitrisez la programmation, sinon variable en fonction 
du webdesigner choisi; certaines extensions chères)

• Nécessite de louer son propre espace sur un serveur web

WooCommerce
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Plan ☞ Les plateformes à configurer (CMS)

• PrestaShop quant à lui est bien un CMS à part entière, dont les 
fonctionnalités permettent de créer une plateforme e-
commerce
• France - http://www.prestashop.com/fr), opensource* tournant sur 

PHP 5, sans framework. 

• Facile à installer mais plus technique à utiliser
• Nombreux modules (plugins), mais les plus intéressants ne sont pas 

gratuits
• Gratuit si vous maitrisez la programmation, sinon variable en fonction 

du webdesigner choisi
• Intègre plusieurs langues (utile pour l’international)
• Nécessite de louer son propre espace sur un serveur web

PrestaShop

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Partie 3

Les plateformes à installer (CMS)

• Avantages et opportunités

• Inconvénients et défis

Plan ☞ Les plateformes à configurer (CMS) - Avantages

Un plus haut niveau de 
personnalisation 
(qu’avec SaaS) 
• Grande variété de 

thèmes (gratuits et 
payants) pouvant 
être personnalisés

• Beaucoup de 
modules / extensions 
complémentaires

• Ergonomique et 
« user friendly »

• Choix du serveur 
(externe à la 
solution) en fonction 
des besoins

Avantages
Souvent une 
communauté 
dynamique de 
développeurs 
• Contribue au 

développement 
permanent de la 
solution (nouveaux 
modules / Plugins)

• Payants ou gratuits
• Généralement un 

suivi par la société 
distributrice de la 
solution 
• Correction des bugs, 

mises à jour

Peu de frais 
obligatoires
• Gratuit à installer et 

à développer (…si 
vous avez des 
connaissances en 
programmation)

• Pas d’abonnements 
mensuels

• Pas de commissions 
prises par la 
plateforme sur vos 
ventes
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Plan ☞ Les plateformes à configurer (CMS)

Inconvénients

1) Il faut un « hébergeur »:
• Offre mutualisée (entre 10 

et 100 €/mois)  
• ou « dédiée ».

Ne pas lésiner sur la qualité!

2) Recours souvent nécessaire à un prestataire 
web
• Les CMS open-source peuvent être gratuits, 

mais deviendront assez chers si vous ne 
pouvez tout assurer vous-même

• En passant par un prestataire (agence web), 
celui-ci facturera (en fonction de vos 
besoins):
• L’installation et la configuration (paramétrage sur 

mesure) de la plateforme
• Le développement nécessaire à votre e-shop et le 

webdesign
• Le développement de modules personnalisés
• Les tâches réalisées pour optimiser le 

référencement naturel
• L’hébergement
• Le support technique, la maintenance
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Synthèse



Synthèse

Market-places Plateformes 
SaaS

Plateformes à 
installer

Plateformes 
sur mesure

Ex: Amazon

• Pas de frais 
d’investissement

• Commission élevée
• Pas d’info sur clients
• Pour tester/ liquider 

des stocks / Exporter 
sans devoir faire du 
marketing

E-shop « customisable »
Ex: Shopify, Wizishop, 
Oxatis

E-shop à installer sur un 
serveur
Ex: Woocommerce, 
Prestashop, Magento

Via prestataire web

Horizon: immédiat

• Pas de frais 
d’investissement 
è Abonnement, 
pas propriétaire, 
dépendance

• E-shop vite 
opérationnelle

• Pour tester (mais 
en investissant en 
marketing)

Horizon: 3-24 mois

• Investissement 
financier et/ou 
compétences

• Autonomie 
• Plus forte 

personnalisation

Horizon: 2-4 ans

• Coût & 
dépendance 
Que si nécessaire  
(ex: intégration 
avec back-office)

COMPLEXITE

Horizon: > 4 ans

Plan ☞ Les places de marché

Et ce n’est pas parce qu’on a un e-shop, qu’on ne peut pas être 
présent sur une place de marché

Marketplaces: pour grands et petits vendeurs

http://stores.befr.ebay.be/alterego-design-belgique 

https://www.alterego-design.com 
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1.1. Se positionner
a) indirectement
b) avec e-shop

1.2. Définir votre 
stratégie 

e-marketing

a) 
Attirer des 

visiteurs

Vérifier la 
conformité

b) 
Fidéliser la 

clientèle

2. (faire) 
concevoir 
l’e-shop 

avec son tunnel 
de vente

a) 
Séduire

Vérifier la 
conformité

b) 
Rassurer et 
Convaincre

Vérifier la 
conformité

3. S'organiser 
pour servir

Encaisser

Réduire la fraude

Livrer + 
SAV

Vérifier la 
conformité

Comment se lancer : Les aspects à bien préparer
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Pour en savoir plus: 
quelques ressources utiles
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• Dossier de formation
• Disponible auprès de 

damien@retis.be 

°     @retis    www.retis.be

Synthèse – Extrait « Guide E-commerce » de la CC.lu
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Jusqu’à 5000 € (40 à 60% de l’investissement)
https://www.retis.be/prime-web/ 

Contact :
    damien@retis.be
    http://linkedin.com/in/damienjacob

1. Conseils et accompagnement pour le lancement
(ou le repositionnement) d’un business en ligne

2. Aide à la sélection (neutre) :
- de prestataires (agences web, systèmes de paiement, logisticiens,…)
- de plateformes d’e-commerce, CRM, de marketplaces,...

3. Création d’e-shops; communication digitale; 
4. Mission d’audit et d’optimisation (contenu, référencement, 

conversion e-commerce, rentabilité) et de mise en conformité
juridique (RGPD, mentions légales, CGV, e-marketing)

2 experts agréés en e-commerce et e-marketing. 
Intervention subsidiée en RW à 50% pour les TPE 

(https://www.retis.be/cheque-numerique/) 

+32 2 899 20 06.   +32 474 68 01 09

www.retis.be  

Dossier:  https://www.retis.be/plateforme-ecommerce   
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