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R rers E-Commerce

Comment s’y retrouver parmi les
différentes plateformes ?

Damien JACOB
Fondateur de Retis.be

ﬂ DIGITAL CONSULTING

Chargé de cours & formations a
HEC-ULiége, EPHEC BXL, Université de Strasbourg
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RETIS

DIGITAL CONSULTING

* Cabinet conseil spécialisé en Digital Marketing et E-commerce
* Propose des services de conseil, coaching et formation aux entreprises et indépendants :
audit juridique, e-marketing, sélection solutions et agences, stratégies commerciales,...
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o DIGITAL ACT\\/ATEUR
Agreeé
FRANCE NUM
CONSULTANT
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Retis.lu @Retis /company/Retis-consult  /Retis-consult
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Pour vendre en ligne : 2 techniques possibles

Vendre via un autre site
(place de marché, réseau social,
revendeurs...)

ﬂ DIGITAL CONSULTING

Vendre sur son propre site
(avec son nom de domaine)

)Z(
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Plan de la présentation

COMPLEXITE
I >
Partie 1 Partie 2 Partie 3
Les places Les plateformes Les qla}feformes a
, H Installer sur un
de marché « Saas » (location) serveur externe
* Quelques ¢ Exemples : e CMS OpenSource
exemples * Shopify * Woocommerce
e Wizishop * Prestashop

* Avantages /
Inconvénients

* Avantages / * CMS propriétaires
Inconvénients
* Avantages /

Inconvénients
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Partie 1

Les places de marché: panorama
a@i;on PriceMinisterm

VESTIAIRE
(coriedtive i
foodora
Doctolil Etsy
Alltricks.com alittleMarket

4 rravavxue BASWO C)om‘- c;xmzv@ Smartloc @ Boxify

S

Ohibs Q) cvevos Wbﬂletweb oiagnostial A .

N,

RETIS )A(]h%]g.brussels YN
Définition d’'une place de marche

* Une place de marché est une plateforme :
* commune
* sur laquelle plusieurs vendeurs peuvent créer leur propre boutique

* et ainsi bénéficier de 'audience et des fonctionnalités proposées par cette
plateforme

* les comptes clients, les transactions (et dans certains cas la logistique)
seront gérés par la place de marché

* Le vendeur n‘aura « qu’a » mettre en ligne ses produits sur la page de
sa boutique.

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce



2 grandes catégories de places de marché:

1. Places de marché généralistes

e Amazon,

e Ebay,

* Priceminister/Rakuten,
e Bol.com,

e Cdiscount,

e Alibaba,

¢ Bizay (Portugal),

¢ Flipkart (Inde),

® Ozon (Russie),

¢ Bukalapak, Lazada (Indonésie €
Alibaba)

e Daraz (Nepal, Pakistan, € Alibaba)
¢ Laso (Japon),
e Mercado Libre,...

2. Places de marché plus spécialisées

e (surtout) Electroménager: Coolblue (590 M€ de CA
en Belgique)

¢ Mode: Zalando, Spartoo, Asos, Menlook , Brandalley,
teekFrend-, Blissport, Galerie Lafayette , La Redoute,
Atlas for Men,...

e Home: ManoMano , Conforama , Deco.fr, Camif,
Truffaut , Nature et Découverte , DelaMaison, Leroy
Merlin (150 000 références fin 2020)...

e Artisanat: A Little Market ,Bawanda-=> Etsy,...

e Produits culturels et techno. : Fnac.com, Boulanger,

¢ Produits bio et éco-responsables: Greenrepublic.fr,
GreenWeez, ecoclicot.com Bebeaunaturel

¢ Naturabuy,

o Alltricks (sports en plein air: VTT,...)

e Chrono24 (Montres de luxe)

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Manomano — marketplace spécialisée DIY (do-it-yourself)

LIVRAISON 48H

GRATUITE

= FRIDAY

Ju: 4
Sélection matel

=

la sélecti

Notre sélection maison >
Plin de produits pour vous réunss il

1689 s

S
2 exemples de marketplaces spécialisees
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Greennweez — Marque & marketplace écoresponsable

GREEN ‘ -
SWEEL a L2

Swemaché  Mismbbtées  Cdbwedlshs  Mode Sedemin  leoihel MG M Cremweer b

SECOMECTER

weaust

&

CULTURE & LOISIRS
(o) (e ) (o) (o) (o) (i) (ot

LE SPORT DURABLE
ET ECO-RESPONSABLE

Arizona Sol 6 plateaux Noir

Charbon de bois Binchotan
fitre 3 eau 100% naturel

ase
Prceneist 310 1789
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Specialste matérie véio,unning outdoor 100% francais Devenez Premium ,* Livaison express grate lmitée | Francais v

Alllricks R ey

BLACKWEDXS | VIT | ROUTE | GRAVEL | ELECTRIQUE | VILLE | SMX | RUNNNG | OUTDOOR | TRATMLON | TRANNG | RECONDITIONNE | NOUVEAUTES

Retour étendu & 100 jours |

AUriCKS coweer

DEVENIR VENDEUR PARTENAIRE SUR LA MARKETPLACE

Depuis sa création en 2008, Allricks est devenu e spéclaliste du sport outdoor en proposant  ses clients passionnés une offre complite
en Vélo, Running et Outdoor. Avec un volume daffaires de 132me (+55% vs N-1), Allricks vous propose de profiter de sa forte crolssance et de
rejoindre sa Marketplace en toute autonomie :vous chez nous comme chez vous |

Rejoignez-nous |

POURQUOI NOUS REJOINDRE ?

Développez votre chiffre daffaires

Grice & une maitrise totale de votre politique de prix.Vous étes maitre
du prix des produts Que vous vendez chez nous | Boostez vos ventes
gréce aux opérations marketing proposées.

Améliorez votre visibilité

Avec s+ pe
profitez de notre for rafic et de nos investissements marketing

Audience qualifiée

Rejoindre la Marketplace GAllricks, cest fassurance datteindre notre
communauté de sportifs passionnés 4 la recherche dartcles Vélo,
Running et Outdoor.

Faireling.com

@ FAIRLING PRCNG ASOUTUS | LOGNTOFARLNG

4 Marketplaces BtoB(toC) U

We are more than a platform. We are
the online dating site for ever-lasting
Ankorstore e love stories inretail."

Upgrade Your Selling

Experience

The Future Of Wholesale Is Here

Leadingbrands trust JOOR

LVMH . fie  wifffts  omwe i Chloé
BERLUTI  roee o JASON WU KILAITE

a boutique de v

= — = ST 6085000 maraues s

Australia, France, Germany;, Italy, Japan,
Spain, United States

Austria, Belgium, France, Germany,
Luxembourg, Netherlands, Spain,
Switzerland

Conditions de paiement  Produits Retours gratuits
flexibles sélectionnés pourvous  sur vos premiéres
‘commandes
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Marketplaces sur d’autres marches ===

UK DE

amazon eboy Amgos TESCO ||| — amazon ®zalsndo BT

teme!

ao : .
ocado ﬁﬂ@ OnBuy.wm ‘% OTm ”BB‘? cyberport

FARFETrH asos Filo '

Amazon: environ 30% de part de marché (28 m€)

ES
Ebay: environ 10 % d t de marché. Covle fngts2
ay: environ 10 % de part de marché amazon ebay €2Corlefnges
N > AliExpress

(9 ® zalando E’:

Carrefour
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Amazon: vendeur + marketplace + logisticien ™

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce



21 300M 200M

marketplaces Active client accounts ) Prime members
%2 p ? a'l'il\o"“’ '
A single access to all European Marketplaces “,x,%h }' €3 s
and a European distribution network <amazon couk atagois i v
provides access to more than <7~ 7 amazonde
200 MM of unique monthly R p
visitors* i ® 75*\.‘,“
. amazones Somegon

4 | e
oON oy
1, i amazon.

AT -
£ @ 0 3 0

-
BBM/MOB (2025) - ﬁgMMmes d’e-comg]%w 33MM

Service « expéedié par Amazon » au niveau européen
e o ® ® ®

&|w | == O

«Fulfilment by

Amazon takes products | Amazon takes care of
The Seller ships Amazon stores the Amazon » helps to get from the Fulfilment customer service in the
products to an products (single more visibility on Center and ships them to respective language
Amazon products orwhole | products and to be more customers and also handles
Fulfilment Center inventory) competitive

returns.

EFN MCI PAN-EU
European Fulfillment Network Multi-Country Inventory Pan-European Fulfilment by
Amazon

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce



AMAZON: vendeur ET marketplace ET logisticien

pour arriver a la date

.\ A v/
<Y >
" 3 - -> b« - {
Expeédieé par le ‘ \ > 3‘ f‘f
P p L) % -
vendeur
Vendet Lec e Vendeur partenaire \{crvrj(:uv partenaire Le oitla
stocke t dans con 3 pe de 'emba! £nvoie du proguit con e jour
\pr vraiso ée/ '
) n

I% S . P ) S y J
Expédié par l‘“” - {.\” - [3 - 5‘!‘ - €32 ~» ,,i' "
Amazon .
Vm»“—’«. a distribue le € client passe une o r s 7 : Le client recoit sa

fulfilment centre

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce

amazon

* > 60 MdS de C.A. en Europe

* De I'ordre de 400 millions de références

* A comparer a <100 000 références du plus grand hyper
Auchan

* 51% des références vendus par des tiers
* 2000 vendeurs frangais > 100 000 €/an de CA

* > 150 millions de clients prime

* FBA (« Fulfillment by Amazon »)
* 500 entrepdts (16,72 millions de m2, > 1 million de salariés
. >120 000 robots)

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Boutique de Gimlber

amazon

om3Er | lj{: [‘ ) STORE

GIMBER Ginger Concentrate - Alcohol-free
Drink with Ginger, Lemon and Herbs - 700 ml
Bottle + 20 ml Shot

Brand: Yeseatis TASTE ONLINE FOOD YESEATIS.COM
Rk ing

Veseatis TASTE ONLINE FOOD YESEATIS.COM
Ginger

ems 2

sotte

700 Mz
7200 mittre

THE ALCOHOL-FREE DRINK: H A BITE

About this item

« YESEATIS offe,with each 700 mi GIMBER bottle a handy 20 mi Shot for
‘experimenting with new recipest

n

GIMBER Concentré de gingembre
bio 700 ml (my

Boisson sans alcool 100% biologique 3 base de gingembre, citron et épices | |
Jus de gingembre Premium 2
|
GMIER S|
-:u'uu_ |
- T—
o
D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Groupe Alibaba

m— | = JES
e -]
an mr wr um Asem o v cnaw

Alibaba.com : vente de gros

Aliexpress (BtoB / BtoC a I'international)

Tmall - Taobao Mall (vente B(toB)toC en Chine)
Taobao (CtoC)

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Partie 1

Les places de marché
|‘ Avantages et opportunités

,l Inconvénients et défis

N
ﬂ R ETIs Plan @ 1es piaces de marché_- Avantages et opportunités ?_w- _C'est comme_ouvrir un stand !‘_E/QE_e_li'A[f?Lé_ﬁ(_fS 19
DIOTAL CoNSULTING hub.brussels &%

l‘ Avantage n°1l: Audience potentielle

1. Des chalands trés nombreux et confiants

* Plus de 30 millions de belges, luxembourgeois et francais sur Amazon,
Cdiscount, Ebay, attirés par I'inventaire important (> 100 millions de
références sur Amazon.fr).

¢ Des acheteurs en confiance

2. Accés aisé aux marchés internationaux (3 h(@
3. Un moteur de recherche tres utilisé -

* Amazon est le 2e moteur de recherche o
apres Google, le 1e pour I'e-commerce e g

* =» De plus en plus de recherches liées a des
produits commencent sur Amazon
et non plus sur Google

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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l‘ Avantage n°2: le systeme de vente fiable

=>» Opérationnel immédiatement,
sans frais d’investissement. Systeme performant

é""‘

* Pas besoin de développer un site et de se préoccuper des bugs,
mises a jour,...
* Fiches-produits pré-établies
* Le tunnel d’achat optimisé (fluide, fiable)
* Les comptes clients gérés par la plateforme
* Gestion aisée des langues

* Pas besoin de se préoccuper de I'encaissement en ligne
et de la sécurité

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce

N
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l‘ Avantage n°3: 'expérience « aprés-vente »

* Souvent réputée ... Mais variable selon les MP
* Facturation

* Systeme de SAV intégré

* Logistique
* Gestion des stocks
* Gestion des expéditions
* Tarifs des expéditions négociés avec certains transporteurs
* Gestion des retours

=» Besoin limité en ressources humaines internes

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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,| Inconvénient n°l: Difficile de se différencier

« Le vendeur est un numéro »

* Pas ou peu de possibilités de démarcation au
niveau de I'expérience d’achat

=>» Pas d’univers visuel propre véhiculant les valeurs de
la marque

* Concurrence frontale, rude :
* Sur les prix
* ET sur la réputation

e Compétition internationale (y compris d’Asie)
=>» Risque de contrefacons

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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,| Inconvénient n°2: le co(t de l'outsourcing

* Les commissions de vente élevées
* Ex: 15% chez Amazon

* Lalogistique (+ des taux de retours plus élevés)

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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,| Inconvénient n°3: |la relation déséquilibrée

* Place de marché généralement orientée « clients »

* Problémes résolus souvent en détriment du vendeur

* Contrat trés contraignant pour le vendeur
* Clause de « Price Parity »

* Attention au risque bien réel d’étre exclu si insatisfaction de clients

(conformité, livraison,...) !

* Pas d’exclusivité... et la marketplace peut méme

Plan &= e piaces de marché ~ Que faire - Bien lire le contrat

concurrencer ses vendeurs (voir témoignage :

https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/facebook/j-ai-besoin-d-eux-mais-j-ai-

souvent-envie-de-les-tuer-ces-entreprises-francaises-a-la-merci-d-amazon 3402443.html

Pas de contact direct avec le client

et pas de données marketing (pour ciblage, relance,...)

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce

Tenir compte des limitations contractuelles

Etre attentif aux conditions contractuelles

%=

~

1819
hub.brussels &%»
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~

Ex: interdiction de re-marketer le client, responsabilités, produits exclus, clause de rupture

unilatérale, ...

Attention aux fréquents
changements

Quelles sont les informations de vatr 2
Paye de résidenco/ @tabissement : oo B

Acceptez-vous nos accords 7

Attention aussi aux
réglementations nationales

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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AMAZON: vendeur ET marketplace ET logisticien

amazon
N

Pré-requis pour vendre sur Amazon

1. EAN ou UPC de vos produits obligatoires* 2. Photos sur fond blanc et sans contexte.

v Correct % Incorrect
Les codes EAN sont des codes a 13 chiffres, les
codes UPC des codes a 12 chiffres.

v Correct * Incorrect

v Correct

81377280"372647

Fulfillment by Amazon (FBA)

e Mise a jour: https://www.mwpvl.com/html/amazon com.html

; Gologne e
° Brighton Bru%sels 5 Amazon Germany Small Sortable FC - Existing
Southampton ollille ‘Amazon Germany Large Nonsortable FC - Existing Kiel
o
Fri

Amazon Germany Specialty FC - Existing

Plymouth @ "\ Belgium Rostock
o 9\\5“ Channel Lutz)eck 9
- Luxembourg Hamoburg
Man ° oSz
Guernsey B o
rggnen
Jersey 3
Pagls
erlin
Brest oe® Amsterdam Hanover 4k
©oWolfsbur
| Amazon France FC Network 2020-03 | ® ° Oy 9
— 15 Brunswick  oMagdebur
8 The Hagueo Netherlands y
{: ortp@und
Nantes SO el Esﬁo wj ° Leipzig
° b\/‘\ptgerp ¥ orely
Amazon France Fulfillment Centers - Existing R Brussels Qologne rmany fesoen
Amazon France Fulfillment Centers - New F Y Switzer ) o
La Rochell rans % Belgium 5 e
N p Gensva g @ Frankiart o Prague
Limgges. . Clermont-Ferrand Lyon o o
L)
& Luxembourg
g i Cze
6&&» Grenoble Tarin Ma&helm Nuregﬂ:erg
$@\ Bcnf}eaux 2
Paris
@ © Iut(t)gan
9 Augsburgo i
ijon v Toulouse Montpellier Monaco ® Mugich
Santander  Donostia-San o o . S Sslzb
g o Sebastian Marseille  ¢oes B
do Bilbaoo > o

Vitoria-Gasteiz

zuf%h' \”\_M Austria
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Calout de vos frais

Pour calcer o 33tal de ot el Expidié par
Aereooe, Lt dajouser bvon frad eped tian
o frads o vicchcage et $oum services aptiarmels

1. Fran d'espéditicn
Tarit for fakaire par sritd, o
-

N

\o==nan=r

108 dimaraicen st de 1o poich des
amécitom ortantes Lo poich e
amécitiom ortantes ext eapemd
o Fanction i poch de watre unks
ot do colud o nctre amtalage

+

2. Feals do sockage
Facturd 2u mbe cite os mi pled
e par o

+

3. Feals dea services sptisnsels
L saevices enapticn engicbent
Cerrtaaing

*Small and Light Pro

Lo sarvics Expadi par Arrasan Smal and Light

T ICTY S I TN (N N S S —

Exemple : colis d’1kg
expédié de France

1. Taille de vos articles

: ) Enveloppe petit format * Enveloppe standard ' Grande enveloppe
ST D (e (KETT () G ) A S20x15x1em S3x23x25cm S33x23x5em
2 o © Colis standard
Usump | e | teac [aiac | ane | ame o] ame | s | S45xUx26em
20c
2. Poids de vos articles
Feers
KK 7 0-150g ) 151-400g ) 401-900g
© 901-1.400g O 1.401-1.900 g © 1.901-2900 g
© 2.901-3.900 g o © 4901-5900 g
©) 5.901-6900g ©) 6.901-7.900 g © 7.901-8900g
s0,5hg | 203% | 3s0€ | 500€ | 43 A€ | S19€ | A&k amc © 8.901-9900g 7 9.901-10.900 g 10901 -11.900 g
S1kg | JI7E | 30AC | %aR€ | S05€ | Adic | sATC “I6E tdac Remaraue:
S15ky  1VE ez e ae | a%e | arse | sme | 676 e
$2hp | 2558 | 34GC | 41GE | s27€ | 436€ | smac | 743k ame poids de notre emballage).
S61E d434c 539€ | 400€ | 83E adee
6 E 436¢ L52C | Aamc aee aeac
STIE | 437€ | 4AT€ | 63a€ | GILe | 516€ | OoAE Taire .
s | ame | aaoc | wene | e | ame| ame | wane €5,16 €7,050u£6,27 A partir de
766 | A70€ | 520€ | bese | baee | ame | nask wADe €362
Shg | SESE | 4BSC | 535€ | GAIC | G4GC | nME | ToME nace [y )
S9hg | SESE | 4MSC | 535€ | 6A3€ | tdac | smc | wdoc N
SIomp | TESD | 4aSC | S3ie | GAare | a@e | sme | wair 1zre Europe
n SEEE | 439€ | sm¢ | Gace | aeac | nmc | A 23 Expédié depuss le stock local
smmy | 400 | sc0c | %€ | eare | nese | ame | waic 1zre
o e
= e oo
oot e st
B e T

Frais de stockage

dont vous avez

Expédié par Amazon, vous paye;

retaticn apids, e et e o 245 L besoin pour stocker vos ariicles dans un centre de distribution Amazon. Les frais de stockage
Prsestinidmr 496 OE/IT/PR/ES  cobeid ux la ase do mbbwn coteniman nooe 346,00¢€ s ot P
GO AP EDOPOIE | Lo R T i e i s s s e b e b . Lo
Sere o e | e S T
= s e
ronendert b Pour == m fommer ey
i e —
ihres s o e e e s Lo 26€ 36€
Siracrive, comudtes e 1% i Exsms irs ou de - .
i - T De janvier & septembre Dioctobre & décembre
Dewractian alwesa30E
T A e g L are/aise
truachage aecraane
= = Pagier bable. arymesodok
P ——
Veusbaz conudter nctre FAQ page 4 Aedbinlt anesanoc :
e -commerce

Calcul de vos frais

Pour calculer le total de vos frais Expédié
par Amazon, il suffit d'sjouter & vos frais
d'expédition les frais de stockage et des
services optionnels.

1. Frais d'expédition
Des frais fixes par unité,
basés sur:

 Les dimensions

+ Le poids unitaire

Le service Produits Petits et Légers Expédié par Amazon est une solution d'expédition proposée en plus du service Expédié par

Amazon, qui est destinée aux produits petits et légers s'écoulant rapidement dont le

prix est inférieur ou égal a 9 £ (UK) ou

10 €(DE) ou 11 € (FR, IT, ES) TVA incluse. Ce p

offre des frais d

aux frais

proposés par le service Expédié par Amazon sur des produits comparables lorsqu'ils sont expédiés localement.

e

2. Frais de stockage

Vol 2 4

pied cube par mois

Facturé au métre cube ou au

+

3. Frais des services

optionnels (Vo page 4)

Incluent:

* Retours

« Mise aurebut
« Etiquetage

« Ensachage

| _sa2sg | 1e2c | 2we | aaze | saee | 2ame | 220¢ | seoc | sme |

| smmse | e | 2sec | 2se | snse | 2ee | 230¢ | eme | esee

<4509 241€ 298€ 323€ 436€ 385€ 3,40€ 676 € 696 €
atiernands. £
‘Raysume-Uni e ler septembre 2020 R
s il 25€/0,
sermand 0
pour plus dinformations,

pour Adance FR. Al )

15er septembee 2021

politiques et les instructions sur la maniére de s'inscrire, visitez les pages relatives

Pour plus dinformations sur le programme, les critéres détaillés, les
aux commandes . 51. Platefic d'

Q& DE fR Touks.




Service Expédié par Amazon Pan-Européen

Expédié

la préparation, de

xpédié p: » istributi par.
tors de la mise en vente Amazon ois nous les 1a mention « Expédié par gue local
de vos produits stockerons Amazon ». Les offres Uexpédition directe de ‘gérons les retours
aligi clients

bl
badge Prime ‘dans toute 'Europe

https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-
vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html

D. JACOB (2025] - Plateformes d’e-commerce
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N BEDS SYNTHESE : Places de marché hutrussels
pour tester / et booster 'e-commerce

* On peut vendre tout de suite, y compris a I'étranger,
et avec des ressources humaines limitées

=» Solution indiquée :
* pour un test de marché
* pour exporter rapidement
* pour doper ses ventes en ligne, liquider des excédents de stocks a forte marge

* Pas une solution conseillée si souhait de

se différencier avec une expérience de marque
* Ne pas y vendre toutes ses gammes de produits
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Les plateformes Saa$S
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Les plateformes Saa$S

* une solution par abonnement

* accessible a distance depuis un appareil connecté a internet via un
navigateur grace a un login et un mot de passe

* qui ne nécessite pas d’installation

 dont le suivi technique et I’hébergement est assuré par I'éditeur de la
solution

* Les e-commercants les plus néophytes peuvent donc tres facilement créer
leur propre boutique de vente en ligne.
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Les plateformes Saa$S

e Wizishop (http://www.wizishop.com), V) .

e Shopify (http://www.shopify.com), =» Shopify Plus WIX d Shop’fy
* Bigcommerce.com ¥ SQUARESPACE
e 42Stores (http://www.42stores.com), Proximis (omni canal) w. .

* Weebly by Square IZ' :

¢ OASIS Commerce (www.webetsolutions.com)
¢ https://www.shop-application.com commerce cloud
* Bigcartel.com (offre de base méme gratuite, jusqu’a 5 produits)

e Shopfactory.fr 8
e Wix (http://frwix.com) O‘QJ‘*‘: ‘..

. \ . . . E-COMMERCE SOLUTIONS
* Solutions trés simples: http://tinypay.me/ et http://thelia.net.

* Plateforme de création de mini e-shops liées a des comptes RS
e Ex: Shopitag , TapBuy, Medialibs, GoodBarber

* Mais aussi le tres haut de gamme: Salesforce Commerce Cloud (ex Demandware), Hybris Saa$S
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Plateformes de vente en ligne
en mode locatif (SaaS

* Shopify * Wix

4 jours ouvrés. Toutes les commandes seront bien livrées O Get $10 - refer a friend

Shop  Laventure depuis M6 respire G  Contact Compte (8 shop loca
shop about learn i v Q

Touslesproduits  Kits&Coffrets  Dentifrice  Shampoing & Savon  Déodorants  Solaire

Tous les produits

i 2 1|
BHETE
i i
Kit Dentifrice Kit Coffret
AJOUTER -10,90€ ‘ | AJOUTER - 5,90€ | | AJOUTER - 26,50€ | | AJOUTER -17,90€
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Du lundi au samed

53 de 10h00 & 18h00
ey
L2
N
§ ACCUEIL PROMOTIONS PRODUITS MARQUES CATALOGUES INSPIRATION ESPACE PRO PADL TV SERVICES MUR SOCIAL
(8]
(7] Accueil > Kayaks d'eaux vives
>
©
‘o
2
. Le canoé-kayak en eaux vives est un sport trés stimulant. De la simple descente de riviere jusqu'aux torrents les plus impétueux, la discipline
\K/IAVY?SKS D'EAUX présente de nombreuses facettes. Le matériel est diversifié. Il existe forcément un kayak adapté & votre projet, votre discipline et & votre style.

KAYAKS D'EAUX VIVES.. :

Kayaks Crossover

Kayaks Enfants -

Kayaks Initiation & B - 2y

Site wwwpadlIstore.com réal

\

e -
Kayaks Playboats N
- :
Kayaks River Runner o -
S
< Z wd
Kayaks Sit-on-top ey
KAYAK D'EAUX VIVES KAYAK CROSSOVER KAYAK CROSSOVER KAYAK DE HAUTE-RIVIERE
BIPLACE PRIJON 2B LIQUIDLOGIC REMIX XP9 LIQUIDLOGIC STINGER XP PRIJON CURVE CREEK 3.5
PRIJON LIQUIDLOGIC LIQUIDLOGIC PRO

PRIJON

IR TERETIRTE  wwee—m—

BIENVENUE
CHE7Z PADI




core@AL'os 7]

ARTISAN - BOUCHER - AFFINEUR

core@(ALos

ARTISAN - BOUCHER - AFFINEUR

Site www.cotealos.be réalisé jusqu’en 2020 avec Wizishop
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Partie 2

Les plateformes Saa$S

|‘ Avantages et opportunités

,l' Inconvénients et défis
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] Avantages

Pas besoin de s’y connaitre en
développement web

* Grace aux interfaces visuelles,
vous modifiez directement ce
gue vous voyez. Le drag-and-

rop vous permet d’ajouter ou
de déplacer facilement les
éléments de vos pages.

* Desvisuels de pages sont
disponibles en fonction de
votre secteur d’activité

* Lesmises a jour sont
effectuées automatiquement

* = l'e-commergant peut se
focaliser sur son métier:
vendre !

ﬂ DIGITAL CONSULTING

,| Inconvénients

Des fonctionnalités souhaitées

peuvent manquer

Nombreuses fonctionnalités déja
présentes

* Plusieurs moyens de paiement
sont disponibles et connectés
a votre boutique

e PayPal, Stripe,...

* Différents prestataires de
livraison sont également
disponibles en fonction du lieu
depuis/vers lequel vous
envoyez

« Ex:DHL, UPS, Mondial Relay 0-5

e Plusieurs fonctionnalités
pratiques couvrant les aspects
de gestion, marketing,... sont
integrées (variables selon les
plateformes):

* Emailing
* SEO
e KPI's, mini-ERP
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Pas de visiteurs sans
démarche marketing !
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Rapidement opérationnel, sans
cout d’investissement

e Tarification mensuelle sous
forme d’abonnement

e Pas de supplément pour
I’'nébergement et I'utilisation
d’un nom de domaine
personnalisé (fournis par la
plateforme)

* Parfois tarification a la
performance (% du chiffre
d’affaire réalisé)

Tutoriels + FAQ + (souvent)
support efficace

\oF

)=

1819
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Migration peu aisée
par la suite

¢ Seules les fonctionnalités listées
(heureusement souvent nombreuses)
peuvent étre activées.

Exemples de fonctionnalités pas toujours
presentes :
* Configurateur de produits
\, e Offres éphémeres
e Adaptation aux réglementations
¢ Ex: taxe emballage
e Gestion de plusieurs langues

* Interface programmable vers un ERP
propriétaire,

¢ Possibilités limitées de se différencier
visuellement des autres.

* Aucun visiteur n‘atterrira
spontanément sur I'e-shop
dés son ouverture
(contrairement a une
boutique sur une market-
place)

Nécessité d’investir
en (e-)marketing !

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce

Si vous désirez transférer
votre activité d’une
plateforme SaaS$ a un site
personnalisé, 'exportation
des données peut s’avérer
compliquée voire impossible

Comme vous ne gérez pas la
base de données, vous n’y
avez acces que de fagon
limitée. Le transfert est donc
compliqué, voire impossible

Attention aux droits
intellectuels sur le lay-out
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""""""""""""""" SYNTHESE: Plateformes SaaS S

* Souvent un excellent compromis

=» Solution indiquée :

* pour se lancer rapidement en e-commerce avec son propre nom de
domaine

* Mais probablement pas une solution optimale si :

* pas de volonté d’investir en e-marketing pour constituer une audience
en ligne (= opter plutdt pour une marketplace)

* des besoins spécifiques sont recherchés
* besoin d’interfacer avec un ERP (outil de gestion interne) spécifique

* |a décision est prise des le départ d’investir sur le long terme en e-
commerce (colts d’utilisation proportionnellement plus élevés)

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Partie 3

Les plateformes a installer (CMS)
sur un serveur externe

Exemples:

(72 COMMERCE |
% PrestaShop ||j) Magento 2

@WORDPRESS

X
RETIS 1819
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Les plateformes a configurer (CMS)

* CMS e-commerce « open source »:
* dont le code source est disponible publiguement
* qui doit étre installée sur un serveur web

* qui peut étre paramétrée et personnalisée en fonction des besoins de l'e-
commergcant

* dont la simplicité et les fonctionnalités natives varient d’une solution a l'autre

Les e-commercants qui disposent d’'un hébergement web peuvent
donc installer le CMS de leur choix et se lancer dans I'e-commerce.

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Exemples de plateformes a installer

B Ausnsie  Gmeene e @
WORDPRESS Drupal

@~ thela  stoweh Viekan @

Joomial

& . Sos w

wcoherce M CScart @O KCART  commerce
- o

.g TheCartPress z’encart opencurf e Change

websitexs ieModified  xt:Commerce’

Tomato Cart eCommerce Shopsoftware

https; N,

‘e-commerce

1819

ﬂ RETIS )I(hub.brussels‘%
Exemples de solutions logicielles  installer

* a) A partir d’un outil CMS standard
* Drupal Commerce
* Wordpress (= Woo Commerce),

(Facile, mais peu rapide et performant en cas de charge)

* Joomla (= VirtueMark).

* B) Solutions logicielles spécifiques a I'e-commerce.
Il existe actuellement une division technologique:
* entre le monde « PHP ». Les plus courants :
* OpencCart (REM:le moins rapide)
* Prestashop
* Magento

* et le monde « Java » (avec des solutions s’adressant plutét a de gros projets).

* Oxid eShop, http://www.rbschange.fr/, Salesforce (€ Demandeware), SAP Commerce Cloud (Hybris), Intershop,
IBM Websphere, GSI Commerce € ebay) REM: solutions de plus en plus proposées en mode SaaS)

* + Modules spécifiques d’ERP (iStore d’'ORACLE e-Business Suite, Odoo)

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce



Top In eCommerce Usage Distribution in Belgium

Technology Websites %

"* Wix Stores 20,958 16.59

Other 16% a shopify 13,008 10.37

Wix Stores 28% WooCommerce Checkout 12,924 10.23

PrestaShop 4% % squarespace Add to Cart 7,044 5.58
Ecwid 6157 4.87

Ecwid 8% 3 prestashop 3123 2.47
' Magento 1,530 1.21

Squarespace Add to B Lightspeed ms 0.88
Shopify 17% % Squarespace Commerce 897 on

17% % squarespace Active Store 828 0.66

® webflow Ecommerce 581 0.46

= MyOnlineStore 570 0.45

OpenCart 561 0.44

https://trends.builtwith.com/shop/country/Belgium — sur les 126 331 sites avec paniers détectés — mars 2024

N,
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WooCommerce

* WooCommerce n’est pas un CMS a part entiere, il s'agit d’'une
extension de WordPress permettant de créer un site de vente

en ligne
* Facile a installer et a utiliser
(http://www.woothemes.com/woocommerce/) MCOMMERCE

* Lire http://www.tubbydev.com/2014/05/comment-configurer-facilement-
woocommerce-sur-wordpress-pour-un-site-e-commerce-facile-.html

* Tutoriel: http://www.ecommerce-nation.fr/comment-creer-son-e-commerce-
avec-wordpress-et-woocommerce/

* Les plugins Wordpress permettent d’étendre les fonctionnalités

e https://www.ecommerce-nation.fr/woocommerce-les-15-extensions-pour-
augmenter-le-trafic-et-les-ventes-de-votre-site-e-commerce/

* Gratuit si vous maitrisez la programmation, sinon variable en fonction
du webdesigner choisi; certaines extensions chéres)

* Nécessite de louer son propre espace sur un serveur web

&) wornPress

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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PrestaShop

* PrestaShop quant a lui est bien un CMS a part entiere, dont les
fonctionnalités permettent de créer une plateforme e-

commerce

* France - http://www.prestashop.com/fr), opensource* tournant sur

PHP 5, sans framework.

* Facile a installer mais plus technique a utiliser
* Nombreux modules (plugins), mais les plus intéressants ne sont pas

gratuits

* Gratuit si vous maitrisez la programmation, sinon variable en fonction
du webdesigner choisi

* Integre plusieurs langues (utile pour 'international)
* Nécessite de louer son propre espace sur un serveur web

Europe VAT Generator

Q

Exit Popup.

R 1, G Produits: Ad Dynamiques & Tags & Boutique v
L =] .. ¢ dui
- Q "

\ac Market Place

Frais g expécation par code posta, Zone, Pays, Etat

-
p Frais d'expédition par code postal, Zone, PaysJ Etat - (I

ais de port par codes postaux

Fulfillment Bridge v

o
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™ 5999

™ 5999€

® 17999€
”a999¢€

™ 4999¢€

o

Bandeau Promo v1 -CImm
p 4 Y
Q

BDroppy-Les mellleures marques de mode en dropshipping

4 1

Bloc flux RSS.
Bloc liens

Bloc publicités

80 » I¥ 1|

PSR BLOG - Un module SEO riche en fonctionnalités

2 2

Bloquer Robots / Utilisateurs par IP, Pays, User-Agent

Q

Booster de Panier Moyen (Cross-selling)

- @ B

Q

X
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PrestaShop

<

PrestaShop

Mettre 3 jour tous les modules  Ajouter un nouveau module  Aid

" 4999

»a999¢€

f " 14999€
L]
BLOG - Un module SEO riche en
fonctionnaltés
®a999€
®7999€
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Les plateformes a installer (CMS)

l‘ Avantages et opportunités

,l Inconvénients et défis

cccccccccccccc

|‘ Avantages

Un plus haut niveau de

g

ersonnalisation Q»
u’avec SaaSs) }k

Grande variété de
themes (gratuits et
payants) pouvant
étre personnalisés

Beaucoup de _
modules / extensions
complémentaires

Ergonomique et
« user friendly »

Choix du serveur
(externe a la
solution) en fonction
des besoins

Souvent une,
communauté  ees
dynamique de 3}"“
developpeurs

Contribue au
développement
permanent de la
solution (nouveaux
modules / Plugins)

e Payants ou gratuits

Généralement un

suivi par la société
distributrice de la

solution

* Correction des bugs,
mises a jour

D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce
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Peu de frais @
obligatoires

Gratuit a installer et
a développer (...si
vous avez des
connaissances en
programmation)

Pas d’abonnements
mensuels

Pas de commissions
prises par la
plateforme sur vos
ventes
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1) Il faut un « hébergeur »: al)elzecours souvent nécessaire a un prestataire
* Offre mutualisée (entre 10 « Les CMS open-source peuvent étre gratuits,
et 100 €/mois) mais deviendront assez chers si vous ne
L gis =) pouvez tout assurer vous-méme
* ou « dédiée ». R

Ne pas lésiner sur la qualité! .
* En passant par un prestataire (agence web),

celui-ci facturera (en fonction de vos

besoins):
* Linstallation et la configuration (paramétrage sur
infomaniak A4 OVH mesure) de la plateforme
* Le développement nécessaire a votre e-shop et le
webdesign
C@ itch * Le développement de modules personnalisés
plane;,ﬁste, oZswitc * Les taches réalisées pour optimiser le

référencement naturel
* ’hébergement
* Le support technique, la maintenance
D. JACOB (2025) - Plateformes d'e-commerce

X
RETIS 1819

................. hub.brussels &%

Synthese
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Synthese
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COMPLEXITE
I >
Plateformes Plateformes a Plateformes
Market-places .
SaasS installer sur mesure
. E-shop « customisable » E-shop a installer sur un Via prestataire web
Ex: Amazon Ex: Shopify, Wizishop, serveur P
Oxatis Ex: Woocommerce,
Prestashop, Magento
immédiat 3-24 mois 2-4 ans >4 ans
e mestissement " Cmvestissement * Investissement - colt&
> Abonnement, financier et/ou dépendance

* Commission élevée
* Pas d’info sur clients

* Pour tester/ liquider
des stocks / Exporter
sans devoir faire du
marketing

ﬂ DIGITAL CONSULTING

Marketplaces: pour grands et petits vendeurs

pas propriétaire,
dépendance

e E-shop vite
opérationnelle

* Pour tester (mais

en investissant en
marketing)

compétences
* Autonomie

* Plus forte
personnalisation

Que si nécessaire
(ex: intégration
avec back-office)

)Z(
1819
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Et ce n’est pas parce qu’on a un e-shop, qu’on ne peut pas étre
présent sur une place de marché

N ——
Catégories . | i ot

271 rutas vouvis dan ok les catégories

L o o ] ’l-u
—l

[T ... [

http://stores.befr.ebay.be/alterego-design-belgique

D. JACOB (2025)
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f-l SERVICE CLIENT

% 04/361.13.00
— h
3 MAGASINS EN BELGIQUE:
EGE
wa .

L. RETRAIT GRATUIT DANS NOS MAGASINS (LIEGE, BRUXELLES, GAND) SOUS 1 A 5 JOURS OUVRES  »1itcommons

NOTRE SELECTION RIEN QUE POUR VOUS:

% e A EE W

https:

- Plateformes d'e-commerce

www.alterego-design.com
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~Comment se lancer : Les aspects a bien préparéprss

2. (faire) =8

1.1. Se positionner 1.2. Définir votre

a) indirectement
b) avec e-shop

avec son tunnel
de vente

Vérifier la
conformité

ﬂ DIGITAL CONSULTING

Pour en savoir plus:

D
1819

QR

R, /

Vérifier la
conformité
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Veérifier la
conformité

Réduire la fraude

Veérifier la

quelques ressources utiles
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conformité
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* Dossier de formation

* Disponible aupres de
damien@retis.be

R'Rofis

-

Partie B: Choix dune plateforme e-
commerce

Fascicule réservé aux étudiants et personnes formées par Retis - 2023

deles

Extrait de « [étude ‘mati ion digit ises be
aider d se développer et d se lancer dans I'e-commerce » réalisée en 2022 par le Cabinet-conseil

°  @retis www.retis.be

4 GRANDS TYPES DE SOLUTIONS EXISTENT

Retis.be a la demande du SPF Economie

Il est nécessaire d’évaluer ses besoins pour faire le bon choix.

A

=)

PrestaShop

Oxa#is WiziShop
Ghshopify  WIX
amazon Titsy
LETZSHOP

Places de marché

.
Solutions sur mesure
(7T commeRce
() Magento

Plateformes a installer (CMS)
(Open source ou propriétaire)

Synthese — Extrait « Guide E-commerce » de la CC.lu
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Places de marché (Marketplace)

Plateformes communes sur lesquelles plusieurs
vendeurs (dont des concurrents) peuvent proposer
leurs produits et ainsi bénéficier de I'audience

et des fonctionnalités de la place de marché.

Les comptes clients, les transactions et, dans
certains cas, la logistique seront gérés par la

place de marché. Les places de marché peuvent
étre généralistes (Amazon, Letzshop, eBay,...) ou
sectorielles (Etsy pour les produits artisanaux,...).

Plateformes Saa$S (software as a service)

Solution accessible via un navigateur Web, ne
nécessitant pas de téléchargement ni d’installation
sur un serveur Web. Se créer un compte sur la
plateforme suffit pour commencer a créer son
webshop. Suivi technique et hébergement assurés
par I’éditeur de la solution. Fonctionnement par
abonnement.

Plateformes a installer (CMS)*
(Open source ou propriétaire)

Solution disponible gratuitement et qui doit étre
installée sur un serveur Web (colGt mensuel). Un
développement sur mesure peut étre réalisé par
une agence Web et/ou un informaticien.

Solutions sur mesure

Solution « maison » développée a la demande par
une agence Web ou un développeur. Permet de
personnaliser la solution et de I'intégrer avec ses
propres bases de données.



SUBSIDES BELGIQUE - BRUXELLES

LA PRIME WEB

PRIME WEB - BRUXELLES AP et

. . .
Bruxelles Economie et Emploi aux entreprises établies
dans sa région pour mener & bien un projet ié
Fexploitation du web.

Grace  la prime web, ces entreprises peuvent
bénéficier de I'ntervention d'un consultant externe
pour les conseiller dans la concrétisation de leur projet
de site internet ou d'e-commerce.

LES ENTREPRISES BENEFICIAIRES

« Etre une micro ou une petite entreprise

« Avor un siége dexploitation en Région de
Bruxelles-Capitale

o Eure active dans les secteurs d'activités admis
par la prime web (code NACE)

LE TAUX DE LA PRIME WEB

« Entre 40% et 60% du montant de la mission
de consultance externe

« 5000 € maximum par année civile

« 500 € minimum d'intervention par mission

« 1 mission subventionnée par année civile

LES MISSIONS ACCEPTEES

Les missions inférieures 6 mois qui concernent

« Lelancement ou le (re)positionnement
d'une activité de vente en ligne

« La création ou la refonte d'un site ou d'une
plateforme e-commerce

« L'audit et/ou l'optimisation d'un site existant

Jusgu’a 5000 € (40 a 60% de |'investissement) srrrsss sy,

https://www.retis.be/prime-web/

S Retis

DO

1. Conseils et accompagnement pour le lancement
(ou le repositionnement) d’un business en ligne

2. Aide a la sélection (neutre) :

- de prestataires (agences web, systemes de paiement, logisticiens,...)

R E I Is - de plateformes d’e-commerce, CRM, de marketplaces,...

DIGITAL CONSULTING 3. Création d’e-shops; communication digitale;

4. Mission d’audit et d’optimisation (contenu, référencement,
. conversion e-commerce, rentabilité) et de mise en conformité
www.retis.be juridique (RGPD, mentions légales, CGV, e-marketing)

2 experts agréés en e-commerce et e-marketiné.
& Cheques- Intervention subsidiée en RW a 50% pour les TPE

entreprises

(https://www.retis.be/cheque-numerique/)

Contact : +3228992006. +32 474680109
£ damien@retis.be
[ http://linkedin.com/in/damienjacob

Dossier: https://www.retis.be/plateforme-ecommerce
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